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domowej wedtug
normy DIN SPEC 33454

Krakow, 14 kwietnia 2021 r.

Czym jest i czym nie jest norma DIN?

Norma DIN SPEC 33454 (dalej - “norma DIN") opracowana przez

zostata opublikowana pod koniec lutego 2021 r. Jest to katalog wymogow jakie
powinny spetnia¢ podmioty Swiadczgce ustuge opieki nad osobami wymagajgcymi
wsparcia przez personel opiekunczy z zagranicy zamieszkujgcy w gospodarstwie
domowym podopiecznego.

Norma adresowana jest do posrednikow, ustugodawcow i opiekunow.

Wymagania (standardy) normy DIN maja charakter dobrowolny. Sg to wskazéwki, swego
rodzaju pomoc dla podmiotéw zaangazowanych w Swiadczenie tej ustugi. Norma DIN nie
jest obowigzkowa i nie jest wigzgcym prawem. Obowigzek stosowania normy DIN moze
wynikac¢ z ustawy lub z umowy.

Perspektywa nadania obowigzkowego ustawowego charakteru normie DIN wydaje sie
obecnie stosunkowo odlegta i mato prawdopodobna ze wzgledu na to, ze jedynie
niewielka liczba ustugodawcéw i posrednikéw bedzie sktonna spetni¢ wszystkie wymogi
normy, zwiaszcza dotyczgce audytu. Spetnienie warunku audytu wymaga udostepniania
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posrednikom dokumentacji ustugodawcy, ktéra ujawnia know-how ustugodawcy. Z uwagi
jednak na pojawiajgce sie informacje o mozliwosci powigzania legalnego oddelegowania
przez polskie firmy z dofinansowaniem przez niemiecki rzad federalny dla podopiecznych
w ramach opieki Swiadczonej w domu, konieczne jest uwazne $ledzenie przygotowywanych
projektéw legislacyjnych (np. propozycji zmian w § 45 f SGB XI, czy w 8 36). Norma DIN (lub
niektére jej elementy) okazac sie bowiem moze wzorcem referencyjnym branym pod uwage
przy ocenie legalnosci oddelegowania. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze ostateczny ksztatt

poszczegblnych landach (co moze skutkowac powstaniem swoistej “konkurencji” miedzy
landami w odniesieniu do pozgdanego modelu prowadzenia dziatalnosci opiekunczej). Norma
DIN nie bedzie sie roznita ze wzgledu na land, cho¢ moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej w jednych
landach bedzie obowigzkowa, a w innych nie. Ale to sg zbyt daleko posuniete spekulacje na
obecnym etapie.

Posrednik i ustugodawca mogg uméwic sie, ze bedg jej przestrzega¢ w catosci lub we
wskazanych fragmentach. Wiele elementéw normy DIN od dawna jest przedmiotem tych
umow i prawde moéwigc, norma DIN zostata opracowana w oparciu o praktyki stosowane
w branzy. Z wyjatkiem najbardziej kontrowersyjnego elementu normy DIN jakim jest
przeprowadzanie audytu ustugodawcy przez posrednika.

Sama publikacja normy DIN ma znaczenie w procesie uznania ustugi opieki domowej
Swiadczonej przez personel opiekunczy spoza Niemiec jako elementu systemu opieki nad
osobami starszymi i niesprawnymi. Dotychczas ustawodawstwo niemieckie pomijato te
ustuge, co przyczynito sie do rozwoju szarej strefy w tej dziedzinie. Mamy nadzieje, ze jest
to pierwszy krok w kierunku regulacji zasad dofinansowania tej ustugi ze Srodkow
publicznych. W marcu pojawit sie projekt ustawy niemieckiej w tej sprawie. Uwazamy to
za konieczny etap w walce o legalne Swiadczenie ustug opieki w Niemczech.

Co zawiera norma DIN?

Norma DIN ma forme katalogu obowigzkéw natozonych na konkretne podmioty, przy
przyznaniu tym podmiotom uprawnien kontrolnych i zatozeniu ich wspétpracy.

Najwazniejsze zagadnienia jakie zostaty uregulowane w normie DIN:

1. Wymagania w stosunku do personelu opiekunczego.

2. Wymagania w stosunku do pracy i miejsca jej Swiadczenia.

3. Wymagania w stosunku do podmiotéw swiadczacych ustugi posrednictwa
pracy w zakresie opieki w warunkach domowych, w tym:
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a. o0golne wymagania w stosunku do wszystkich posrednikow,

b. specjalne wymagania w stosunku do posrednikéw ustugodawcéw
zatrudniajgcych personel opiekunczy ktory nie prowadzi wtasnej dziatalnosci.

c. specjalne wymagania w stosunku do posrednikéw personelu opiekunczego
prowadzgcego wiasng dziatalnosc.

4. Wymagania w stosunku do ustugodawcoéw z sektora opieki w warunkach
domowych, ktére dzielg sie na trzy obszary:

a. wymagania w stosunku do zagranicznych ustugodawcéw z personelem
opiekunczym, ktéry nie prowadzi wtasnej dziatalnosci.

b. wymagania w stosunku do prowadzgcych bezposrednie posrednictwo
ustugodawcow z personelem opiekunczym, ktéry nie prowadzi wtasnej
dziatalnosci.

c. wymagania w stosunku do personelu opiekunczego prowadzgcego wtasng
dziatalnosc¢.

Dla przyktadu wymagania w stosunku do personelu opiekunczego muszg stosownie
do postanowien normy DIN zostac¢ sprawdzone przez ustugodawce oraz posrednika przed
wykonaniem ustugi posrednictwa pracy personelu opiekunczego. Wymagania te
obejmujg m.in. wiek i predyspozycje zdrowotne, umiejetnosci jezykowe, kompetencje
osobiste. Istotne z praktycznego punktu widzenia okazal sie mogg réwniez wymogi
dotyczgce posiadania odpowiednich dokumentow - np. wizowych, zaswiadczenia o
niekaralnosci, czy potwierdzenia dotyczgcego ztozenia wniosku o poswiadczenie AT
najpozniej przy rozpoczeciu wykonywania zlecenia. Dodatkowo, norma DIN przewiduje
réwniez wymoég podstawowej wiedzy personelu z obszaru opieki. Ten ostatni wymaog ten
ma obowigzywac od 1 marca 2022 r.

Natomiast jesli chodzi np. o wymagania w stosunku do zagranicznych
ustugodawcéw z personelem opiekunczym, ktéry nie prowadzi wtasnej dziatalnosci
to natozono m.in. na ustugodawcéw obowigzek opracowania harmonogramu pracy
personelu. Dodatkowo od 1 marca 2022 r. ustugodawca musi pozyska¢ od kazdego
cztonka personelu dowdd ukonczenia kursu pierwszej pomocy. Ustugodawca powinien
ponadto udziela¢ niezbednych informacji cztonkom personelu i zadbaé¢ o kwestie
formalnoprawne.

Dodatkowo norma DIN naktada na posrednika i ustugodawce obowigzek okreslenia
rodzaju i zakresu wspoétpracy oraz udokumentowania go. Jako integralne elementy
wspotpracy pomiedzy posrednikiem a ustugodawcg norma DIN wymienia m.in. okreslenie
praw i obowigzkéw obu stron, prawo do wgladu w ramach audytu, uprawnienie
posrednika do nawigzania kontaktu z personelem opiekunczym, zobowigzanie
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zagranicznego partnera do przestrzegania wszystkich obowigzkowych krajowych
wytycznych.

Posrednik natomiast w rozumieniu norm DIN jest obowigzany do udostepnienia klientowi
m.in. profilu ustugodawcy, w ktérego sktad bedg wchodzi¢ informacje takie jak rodzaj
stosunku umownego z personelem opiekuriczym, instrumenty i procesy w zakresie
kwalifikacji personelu, czy roli i zakresu odpowiedzialnosci w stosunku do posrednika.

Potencjalne ryzyka zwigzane z norma DIN

W normie DIN wskazano, ze jesli posrednik w ramach swoich dziatah w zakresie
posrednictwa korzysta ze wsparcia podmiotow trzecich, jak np. ustugodawcy musi
doktadac wszelkich staran, aby podmiot ten spetniat wszelkie osobiste i merytoryczne
wymagania normy DIN.

Oznacza to np. obowigzki kontrolne natozone na posrednikéw, ktére muszg oni wypetniac
wobec swoich ustugodawcow.

Obowigzek audytu zostat zawarty w sekcji 6.3. zawierajgcej specjalne wymagania
dotyczacych posrednikdéw ustugodawcdw zatrudniajgcych personel opiekunczy, ktéry to
personel nie prowadzi wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W praktyce wiec
oznaczato to bedzie personel zatrudniony w oparciu o umowe zlecenie, umowe o

prace.

Audyt ma by¢ przeprowadzany przez posrednika przed rozpoczeciem wspotpracy, a
nastepnie raz do roku. W rozumieniu normy DIN posrednik w ramach audytu moze m.in.
sprawdzac nastepujgce dokumenty ustugodawcow:

1. umowy o prace i umowy zlecenia, ktére ustugodawca zawiera ze swoim
personelem opiekunczym,

2. zaswiadczenia A1,

3. umowy o $wiadczenie ustug, ktore zostaty zawarte z klientem,

4. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach wykonywanej dziatalnosci
zaangazowanego do pracy personelu opiekuniczego

Pewne ryzyka wigzac sie réwniez mogg z brakiem precyzji wielu sformutowan normy DIN.
Przyktadowo, watpliwos¢ budzi uregulowanie statuujgce, ze na zgdanie posrednik winien
przekazac klientowi wyniki audytu obecnych ustugodawcoéw.

Brakuje réwniez precyzyjnej informacji dotyczacej ewentualnego obcigzenia podatkiem
VAT umowy, ktérg strony dostosowatyby do standardéw normy z DIN (i kosztow
wynikajgcego stad obcigzenia, w tym ich rozdziatu miedzy strony).
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Co istotne, w przypadku, jesli ustugodawca nie przejdzie pozytywnie kontroli, posrednik
musi zrezygnowac ze wspotpracy z ustugodawca. To w naszej ocenie nalezy traktowac
jak najbardziej jako potencjalne ryzyko zwigzane z wprowadzong norma DIN. W
praktyce bowiem, to posrednicy sami bedg mogli dokonywac czynnosci kontrolnych i
zgdac pod rygorem zerwania wspotpracy dokumentacji ustugodawcow.
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